
 

 
Informativa Servizio informazioni al cittadino tramite Canale WhatsApp 

resa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 

 
Titolare del trattamento 

Comune di Vione, Piazza Vittoria, 1 – 25050 - Vione (BS), Tel. 0364/94131 - 906154 

 E-mail info@comune.vione.bs.it. 

Il Comune ha nominato il proprio Responsabile della protezione dei dati che si può contattare 

via mail a rpd@comune.vione.bs.it. 
 

Finalità e legittimità del trattamento 

Il Comune informa che l’erogazione del servizio non prevede necessariamente un trattamento 

di dati personali degli utenti che aderiscono al Canale WhatsApp (follower) o di coloro che si 

limitano a visualizzare gli aggiornamenti pubblicati (visualizzatori). 

 

I dati personali degli utenti sono trattati solo nel caso in cui il Comune ne disponga già per altri 

servizi WhatsApp o qualora gli utenti interagiscano con il Canale, ad esempio partecipando ad 

un sondaggio. 

I dati personali sono trattati esclusivamente per l’erogazione del servizio. 

La base giuridica del trattamento si rinviene nell’articolo 6 par. 1 lett. e) Reg. UE 2016/679 

nell’esecuzione di un compito di interesse pubblico. 

 
Durata di conservazione 

I dati personali degli utenti eventualmente trattati sono visualizzabili: 

• sino alla disiscrizione dell’utente dal Canale ovvero 

• sino all’eliminazione del Canale da parte del Comune. 
 
Destinatari dei dati trattati 

I dati personali possono essere visualizzati dall’Amministratore del Canale allo scopo 

incaricato dal Comune. I dati non sono comunicati a terzi. Il servizio è unidirezionale in modo 

che gli utenti non possano disporre di alcuna informazione personale degli altri utenti. Il 

servizio non prevede la possibilità per gli utenti di inviare messaggi. 

 
Diritti dell'interessato 

L’interessato ha il diritto di chiedere al titolare del trattamento l'accesso ai dati personali e la 

rettifica o la cancellazione degli stessi e la limitazione del trattamento. 

In alcuni casi, ha, inoltre, il diritto di opporsi al trattamento dei dati personali. 
Per esercitare i propri diritti l’interessato può rivolgersi al Responsabile della protezione dei 

dati personali all’indirizzo e-mail: rpd@comune.vione.bs.it. L’interessato può inoltre presentare 

reclamo al Garante per la protezione dei dati personali. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


